SOPHO [PC 100

La solucién avanzada de comunicaciones [P
para pequefias y medianas organizaciones

.. que da sentido y simplicidad al mundo

de las comunicaciones de empresa
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Sense and Simplicity

La tecnologia existe para ayudar a hacer que nuestras vidas sean mas faciles y mds productivas. Por tanto, ;por qué, a menudo, es
una complicacion llena de frustracion? En Philips, creemos que la tecnologia debe ser tan simple como la caja que lo contiene.
Es esta misma sencillez la que transforma una tarea en una oportunidad, una carga en un placer. Es por esto por lo que
SOPHO IPC 100 de Philips ofrece un sistema de comunicacion de voz que es facil de experimentar, disefiado para usted

y avanzado.

Diseflado para usted

Disefiado para satisfacer las necesidades crecientes de
pequefias y medianas empresas, SOPHO IPC 100 de Philips es
una solucién de comunicaciones profesional, facil de utilizar, facil
de instalar y de mantener. Con una gama de potentes servicios,
su empresa se volverd mds orientada al cliente y productiva a
un precio que la hace tener un perfecto sentido.

Al contrario que la mayorfa de los sistemas de la competencia,
la IPC 100 no le obliga a desechar su inversidn inicial en el
equipo. La IPC 100 es escalable. Es el Unico sistema telefénico
que puede empezar tan pequefio como con 3 Iineas de enlace
y 8 extensiones y crecer hasta 96 extensiones sin tener que
reemplazar un solo elemento.

SOPHO IPC 100

* Escalable
* Precio competitivo
* A prueba de futuro

Avanzado « Fécil de utilizar

* Rico en prestaciones
Hay algo mas, la IPC 100 estd a prueba de innovaciones
futuras. Porque es compatible con SIP (Session Initiated
Protocol) —un estdndar acordado internacionalmente
para la telefonfa en Internet y la Voz sobre IP (VolP)—

usted puede beneficiarse de nuevos servicios vy aplica- PueStO d Su dlSpOS|C|én por un ||,der en
ciones, no importa lo rdpido que la tecnologfa avance. - -
comunicaciones globales

Philips Business Communications, una unidad de negocio de
Royal Philips Electronics, es un proveedor de confianza de
L~ [ soluciones de comunicaciones integradas de voz y de datos
FaC|| de experl mentar para empresas de todos los tamafios. La IPC 100 es la dlti-
ma oferta en una gama de productos especificamente dis-

o , . - N . o
/Qué puede ser mds sencillo? Instale una IPC 100 para efiada para las pequefias y medianas organizaciones.

que usted pueda concentrarse en su negocio sin preocu-

parse por su sistema telefénico. Con una red global de mds de 50 organizaciones de ventas,

distribuidores y socios comerciales, usted siempre tendrd un
fuerte equipo para apoyarle. Nuestros productos y servicios
satisfacen los mds altos estandares de calidad, fiabilidad y
continuidad.
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;Buscando un
sistema telefonico
a prueba de futuro

que no quede
obsoleto en unos
pocos anos! Mire

cuidadosamente a
SOPHO IPC 100.

Proteja su inversion

La IPC 100 se integra transparentemente en su organi-
zacion vy le ofrece a usted vy a sus clientes muchas impor-
tantes ventajas. Sin embargo, puede haber muchas carac-
teristicas que usted no necesite hoy en dfa pero que
serdn vitales en el futuro.

Considere el Protocolo SIP emergente en la industria, el
cual permite muchas nuevas prestaciones vy aplicaciones,
disefiado para hacer a los usuarios mds dgiles y mdviles
con la tecnologia de la informacién. La IPC 100 es un sis-
tema telefénico VolP con protocolo SIP y, por consigu-
iente, trae consigo una proteccion de la inversién para
sus requerimientos de comunicaciones futuras.
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Ponga a sus clientes
en primer lugar

Con la IPC 100 usted tendrd todas las prestaciones
avanzadas que usted necesita para presentar una orga-
nizacion eficaz, amigable y altamente delicada —deleitan-
do a sus clientes y motivando a su personal— Su
empresa pasard a ser mas productiva, mds orientada al
cliente y mds rentable.

Anada facilidades
cuando las necesite

CTI — para conectar su sistema telefénico con

su ordenador.

SIP (VolP) — para transmitir sus llamadas de voz de
larga distancia utilizando la banda ancha de ADSL/DSL
o su red de ordenadores / internet. Con cada vez mds
ISP's suministrando

conectividad de red SIF usted tendrd la opcién de elegir
un proveedor de servicio.

Telefonia IP — para converger redes de voz y de
datos, y conectar sus teléfonos directamente a su red
de ordenadores.

WLAN —Wi-Fi para una alternativa flexible

a los teléfonos DECT. Usted puede utilizar su PDA o su
ordenador como un teléfono movil

conectdndose tanto a sus e-mail's como a su

sistema telefénico.
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El uso inturtivo y
las funcionalidades
de usuario hacen
de SOPHO IPC
100 el sitema
perfecto para

“Conectar
y Utilice su equipo existente

Llamar’ ’. La flexibilidad de IPC 100 le ofrece a usted la

eleccion de desplegar la tradicional telefonfa de
conmutacién de circuitos, la telefonia inaldmbrica a través
de DECT, la telefonia IP o una combinacidn de las tres,
todas ellas dentro de un dnico sistema, transformandolo
en un auténtico sistema

“hibrido”. Usted puede hacer la mayor parte de

su inversion actual y asegurar una transicidn sin discon-
tinuidad para los clientes y para el personal.

N/

Mejore su inversion

ComunlcaC|On ||ana Eficazmente escalable
' Philips asegura que cuando su empresa crezca, nada se
>/ sendcli | |a pierde. La IPC 100 no le obliga a que tire sus armarios
principales existentes cuando su empresa crezca a 20-30
;Qué le dard un sistema IPC 100? Le conectard extensiones. Simplemente afiada otro armario SOPHO
a la red publica telefénica, ya sea ésta una red tradicional IPC 100 y contindie creciendo.

analdgica o lineas RDSI, o a una red puntera como SIP
Empiece tan pequefio como con 3 lineas de enlace y 8

extensiones. Con tarjetas de interfaz y armarios adi-
cionales usted puede crecer hasta 27 lineas de enlace y
72 extensiones. Si usted desea afnadir extensiones IR
entonces IPC 100 puede soportar hasta 96 extensiones.

SIP » SIP
s —> £ —> Su ¢ sumin-
Analdgico Analdgico
[857«— RDSI <« WWRESF<«— Rpg
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Eficaz, flexible y facll
de utilizar

La IPC 100 ofrece unos servicios que le proporcionan venta-

jas reales a su empresa. Por ejemplo, si usted estd haciendo
una llamada y necesita contestar a otra, simplemente pulse
un botdn para poner la

llamada original En Espera y atender la nueva.

La marcacién externa también se hace fdcilmente con fun- Las teclas del Centro de Mensajes permiten a dos personas

ciones como la Marcacién Abreviada y la Repeticion de los compartir un teléfono al tener su propio indicador de men-

Ultimos 10 Ndmeros Marcados, ahorréndole tiempo en las saje en espera. Cada una de ellas puede ver si tiene un

llamadas mds importantes. O, si utiliza CTI (Integracidn de la nuevo mensaje.

Telefonfa y la Informdtica), utilice su ratén para marcar, sefia-

lando vy pulsando desde su PC. La IPC 100 se integra con sus otras mds importantes ayu-
das para la productividad en su PC. Utilizando Microsoft

Las prestaciones de nuestro Centro de Llamadas le dan las TAPI® puede conectar ficilmente su teléfono a su apli-

ventajas de las grandes corporaciones a un precio econémi- cacién MS Outlook® Contact Manager permitiéndole

co. La IPC 100 puede distribuir llamadas uniformemente al sefialar y pulsar para marcar, pudiendo ver los detalles de

personal asignado o en un orden de prioridad. Si un miem- los que

bro de un grupo estd ocupado, la llamada se desvia al sigu- llaman antes de que usted conteste la llamada.

iente miembro del grupo. Si todo su personal estd ocupado
puede poner en cola a los que llaman y darles mensajes

. Mpswmos B &i =Gl 5: -w,
mientras esperan. o v o g g
L R o e L
S e x|IEEEE
. . e BT T - e = C nect
Para asegurarse que los clientes y los proveedores reciben la [ onecte su ®
atencién que ellos se merecen, la IPC 100 también utiliza la Ay = [z w| teléfono asu
[ i
Identificacion de Llamadas, la cual puede mostrar el nombre PC para hacer
y el nimero de teléfono del que llama, permitiéndole con- T e y recibir las
testar con un saludo personal. i e L llamadas con
E— una simple
o | | mea | i ap— | [ e
Los 8 puertos de Correo de Voz Digital Integrado de la IPC : pusacion
. . s il | arwgaa || iy 7
100 tienen hasta |15 horas para mensajes, y gran cantidad de de su raton.
opciones flexibles tales como pulsar un botdn para utilizar el
Registro de la Conversacién y guardar conversaciones en
su buzdn.
La flexibilidad de SOPHO IPC 100
IPC 100
yd PDA Teléfono IP Teléfono IP
mw LAN de la Oficina ”
VolP ”
CTl - . - . . -
Red P 5D Servidor PC PC PC PC
Internet

Red Telefénica W H || || || || H H ”

Tradicional

eléfonos del eléfonos del Sistema de
(RTC/RDSI) Incluyendo de ﬁg?ma IPC ﬁg?ma IPc @ Teléfono ‘Te\éfono 'V\’deoconfe Portero Fax

Correo de Voz Analdgico DECT rencia Automético Médem /
Integrado

Bloqueo de

la Puerta de
Entrada
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Rico en prestaciones, facil de utilizar

Teléfonos del Sistema
También disponibles teléfonos del sis-
tema con |6 teclas y pantalla

Teléfono del sistema de 22 teclas Teléfono de 22 teclas con pantalla Teléfono de 22 teclas con pantalla

* |2 teclas para supervisién de extensiones, las  * Pantalla de 2 lineas y |6 caracteres * Pantalla de 2 Iineas y 16 caracteres

lineas telefdnicas vy las funciones del indicador * |2 teclas para supervision de extensiones, las ¢ 12 teclas para supervisién de extensiones, las
de llamadas con visidn de 360° lineas telefdnicas y las funciones del indicador lineas telefonicas y las funciones del indicador

* |0 teclas para Marcacion Rapida personal de llamadas con vision de 360° de llamadas con vision de 360°

* Tecla de linea con LED de dos colores indi- * 10 teclas para Marcacién Rédpida personal * |0 teclas para Marcacién Rédpida personal
cando el estado de la llamada con un simple *Tecla de linea con LED de dos colores indican-  *Tecla de linea con LED de dos colores indican-
vistazo do el estado de la llamada con un simple vistazo do el estado de la llamada con un simple vistazo
* Ajuste de altura y montaje en pared incor- * Ajuste de altura y montaje en pared incorpo- ¢ Ajuste de altura y montaje en pared incorpo-
porado rado rado

* Marcacién y respuesta en manos libres * Total funcionamiento en manos libres * Total funcionamiento en manos libres

* Opciones de color: negro o blanco

Mdédulo 64 adicional Mddulo 24 adicional Portero Automatico IPC

* Mdédulo adicional de Operador / * Mddulo adicional para usuarios de gran * Desvio de llamadas a destinos remotos
Recepcionista capacidad * Asignacion de la hora de la llamada

* 64 teclas de funcion / nimero / leds de ocu- ¢ 24 teclas de funcién / nimero / leds de * Control del Bloqueo de la Puerta de
pado (supervision de extension) ocupado (supervisién de extension) Entrada

* Teclas para zonas de megafonia externas * Tecla de linea con LED de dos colores indi-

/internas cando el estado de la llamada

* Tecla para Respuesta Alternativa a Llamadas
* Teclas para dos Porteros Automadticos
* Tecla para modo diurno o nocturno

La IPC 100 tiene todas las funciones que usted esperaria de

Cddigos de cuenta / cliente / proyecto (2000) Desvio de llamadas — ocupado / no contesta Conferencia (hasta |6 circuitos)

Cddigos de cuenta — forzado / verificado (1000) Desvio de llamadas desde el portero automdtico  Grabacién de la conversacién

Servicio automdtico diurno / nocturno (8 Niveles) Desvio de llamadas a un niimero externo Encaminamiento de llamadas por DDI

Operadora automético Desvio de llamadas con Sigueme Trénsito DDI

Seleccién automética de la ruta (ARS) Aparcamiento de llamadas — 64 localizaciones DISA (unidad de respuesta vocal de |6 canales)
Baterfa de reserva Puesta en cola de las llamadas — extensién / operadora  Timbre de la puerta / portero automdtico / bloqueo de la puerta
Funciones de Centro de Llamadas Retencién / rellamada LED de dos colores en los teléfonos

Registro del coste de las llamadas Integracidn de laTelefonia y la Informética (CTI) Informe de fallo en los E-mail
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Precios
competitivos con
potentes
prestaciones.

} — ¢ Pantalla
Pantalla de 2 lineas y |6 caracteres

Indicadores en la pantalla

Nombre y nimero llamado y de los que llaman
Nombre y nimero DDI (marcacién directa entrante)
Nombres del directorio

Nombre y nimero de las llamadas perdidas (10)
Indicacién de segunda llamada en espera

Mensajes de texto

Leds de Mensaje / Llamada
Vision de 360°

12 Teclas de Funcién para linea / ocupacién
Configurables por el usuario

Indicacion a dos colores

Acceso a la funcién con una pulsacién

Muestra el estado de los compafieros

10 teclas de Marcacion Rapida

Marcacién mediante una pulsacién de los nimeros
mds frecuentemente llamados

Marcacién por Directorio

Agenda telefdnica para 2000 ndmeros y nombres

Tonos de llamada
Diferencia entre llamadas externas e internas

Marcacién y respuesta en manos libres

Controles de volumen
Modificar el volumen del altavoz / micréfono / musica

Montaje en pared incorporado

~un gran sistema telefonico corporativo, incluyendo:

Puerto Ethernet / LAN Programacién en linea Bus S /SO (RDSI)

Grupos de busqueda Megafonfa — interno / externo Funciones de secretaria

Puertos de extensiones hibridas Aparcamiento y llamada por megafonia Supervisién silenciosa

Uamada de intercomunicacién — respuesta activada porvoz ~ Mensajerfa personal Directorio telefénico — 2000 nombres

Enlaces y extensiones IP Bloqueo del teléfono (Cddigo de acceso) Transferencia entre enlaces

Intrusidn del administrador Cola de mensajes Extensiones virtuales / fantasmas — 50
Indicadén de lamada perdida Repeticion Correo de voz — integrado o externo de terceros
Musica en espera (interna / externa) Supervisor de habitacidn

001 07161 IPC 100.indd 8 @ 10-11-2005 11:14:28



3522001 07161.

Impreso en Holanda.

Los productos y servicios aquf descritos no estin necesariamente disponibles en todos los paises. Debido a las continuas mejoras en los productos estas especificaciones son susceptibles de cambiar sin previo aviso. Edicin 10/05,

PHILIPS

001 07161 IPC 100.indd 1

Capacidades de SOPHO IPC 100

Un armario Dos armario Tres armario
Lineas de enlace analdgicas * 9 18 27
Enlaces BRI RDSI* 6 32 42
Enlaces IP * 6 32 42
Extensiones analdgicas / digitales 24 48 72
Extensiones IP 24 24 24
SO RDSI 16 32 48
* Numero maximo de enlaces disponibles = 51
Cantidades del sistema
Zonas internas de buscapersonas  Estandar 8 | Buzones digitales de correo de voz  Opcional 300
Circuitos de conferencia Estindar |6 | Puertos digitales de correo de voz Opcional 8
Opcional 32 | CanalesVRS Opcional 16
Marcacién abreviada Estdndar 20 | Porteros autométicos Opcional 2
Modos de funcionamiento Estindal 8 | Relés de control / Bloqueo de puertas Opcional 2
(Dia, Noche, etc.) Puertos RS - 232C Opcional |
o smengre P RO Etdndar || Puertos LAN Opcioral |
Tabla de entradas DDI (RDSI) Opcional 2000 | Baterfa de reserva - Sistema Opcional |

Todas marcas registradas reconocidas.

Para mds informacion:

PHILIPS IBERICA SA.

Divisién Comunicaciones de Empresa
Departamento de Mérketing
Martinez Villergas 49

28027 Madrid

Tel: 91 566 93 93

Fax:91 566 91 41
www.sopho.philips.com
pbccomercial@philips.com
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